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NACHHALTIGKEIT
FUR DIE SPEISEKARTE
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Die Transgourmet-Gruppe ist Europas zweitgrésstes Cash&Carry- und Foodservice-
Unternehmen. Sie verfolgt eine international abgestimmte Eigenmarkenstrategie.
Mit der Transgourmet Nachhaltigkeitseigenmarke hat die Transgourmet Holding

die Gastronomiekompetenz im Bereich Nachhaltigkeit und Herkunft massgeblich
ausgebaut. Die neue Eigenmarke Origine | Ursprung | Vonatur bietet der Gruppe die
Chance, neben der meist anonymen, preisorientierten Angebotsleistung, ein nach-
haltiges Mehrwert-Angebot mit zusatzlichem wirtschaftlichen Nutzen zu realisieren.
Uber die nachhaltige Qualitat der Produkte hinaus, erfiillt die Eigenmarke das wach-
sende Bedirfnis von Menschen wieder Bezug zur Herkunft, zur Art der Herstellung
und zur authentischen Geschichte der Produkte zu gewinnen.

Immer mehr Menschen wollen wissen, wo die Lebens- Facing entwickelte die internationale Nachhaltigkeits-
mittel herkommen und wie sie produziert werden. eigenmarke unter der Projektleitung und dem Lead der
Im Detailhandel ist der Nachhaltigkeitstrend sptirbar Transgourmet Holding und im engen Austausch mit
angekommen. den Landerverantwortlichen. Die Fachkompetenz fur

die strategisch nachhaltige Markenentwicklung liegt

hi i inschaf fle- . .
Auch in der Gastronomie und Gemeinschaftsverpfle bei der Strategieberatung griinekdpfe.

gung stossen nachhaltige Konzepte auf immer gréssere
Nachfrage. Die Transgourmet-Gruppe hat auf diese
Entwicklung mit der Lancierung einer landerlbergrei-
fenden Nachhaltigkeitseigenmarke reagiert und nimmt
damit im Abhol- und Belieferungsgrosshandel eine klare
Pionierrolle ein.

Auftraggeber: Transgourmet
Projekt: Entwicklung Nachhaltigkeitseigenmarke
Ausfuhrung: 2015/16
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ETHISCHE UND
OKOLOGISCHE ASPEKTE Gl

HIE DES
UZENTEN

Im Vordergrund stehen stets die
Produkt-Produzenten-Geschichten.
Das Gesamtkonzept wirkt authentisch,
glaubwirdig und praxisnah und spricht
sowohl emotionale, als auch rationale
Woiinsche an.
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Markenname

Bei der Namensentwicklung wurde das
Augenmerk besonders auf landerspezi-
fische Gegebenheiten gerichtet.

In der Schweiz und in Frankreich tritt
die Nachhaltigkeitsmarke unter dem
Namen Origine auf, in Deutschland

sind die Produkte unter dem Namen
Ursprung erhaltlich. Zusatzlich ist in

Q Osterreich die Lancierung unter dem
V U RS P R U N G Markennamen Vonatur geplant.
TRANSGOURMET

.S | VONATUR

Koppelung mit Dachmarke
Transgourmet ist integrale Komponente
der Nachhaltigkeitseigenmarke.

Markenstrategie

Mit der Einfihrung der Nachhaltigkeitseigenmarke bei
Transgourmet werden drei zentrale Anspriiche der Konsu-
menten bedient: Die hohe kulinarische Qualitat, emotionale
Produkt- und Produzentengeschichten und die nachhaltige
Herstellung ergeben eine einzigartige Gesamtleistung, die
eine hohe Relevanz fiir den Tischgast hat.

Die Nachhaltigkeitsmarke ist glaubwiirdig und emotionsge-
laden zugleich; die Inhalte sind anspruchsvoll, aber greifbar
und ergeben Sinn. Kunden und Endkonsumenten schatzen
den nachhaltigen Mehrwert, der eindeutig Gber rationale
oder vernlinftige Anspriiche hinausgeht.

Das Gruppieren aller Nachhaltigkeits-Leistungen unter einer
Dachmarke ermdoglicht eine klare Kommunikation gekoppelt
mit einem starken Markenauftritt. Fir die Abnehmer wird
das Nachhaltigkeitsangebot gut erkennbar und verbindet die
Eigenmarke und das Nachaltigkeitsangebot mit dem Unter-
nehmen Transgourmet.

Der Ausbau der Kompetenz steht in Einklang mit dem Errei-
chen der nachhaltigen Unternehmensziele der Transgourmet
Gruppe.

Seit der Lancierung im Februar 2016 trifft die Marke im
Markt auf positive Resonanz.
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Verpackungen

Flexibles Verpackungskonzept Sortiment

Das Verpackungskonzept wird individuell an die Das Sortiment startet mit einem Umfang von ca. 100 Arti-
Anforderungen der spezifischen Produkte angepasst. keln pro Land und wéchst kontinuierlich. Es wird fortlaufend

weiterentwickelt und beinhaltet ausgewé&hlte nachhaltige
Produkte, die immer Uber den gesetzlichen Mindestanforde-
rungen hergestellt wurden.

In der Regel werden Originalverpackungen oder Roh-
verpackungen des Herstellers ettiketiert, wo notwendig
Umverpackungen erstellt.

Das flexible Verpackungskonzept sichert eine hohe
Authentizitat und halt die Kosten und den Aufwand
fir die Produzenten tief;
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Storytelling auf Verpackungen

Jedes Produkt erzéhlt seine eigene
romantische Geschichte, deren Essenz
auf der Verpackung wiederzufinden ist.
Die Positionierung der Marke wird da-
riber hinaus durch die Produktbezeich-
nung mit Herkunft getragen. Beides
schafft deutliche Differenzierung zu
herkdmmlichen Retailverpackungen.

3-stufiges Nachhaltigkeitsrating

Die Kunden kénnen auf der Verpackung
sofort erkennen, woher das Produkt
stammt und welche Produktionsrich-
tlinien erfullt sind. Dazu werden die
Produkte in drei transparente Nachhal-
tigkeitsstufen eingeteilt. Die Hinterle-
gung der Stufen wird auf der Website
der Marke aufgeschlisselt.

" Halfte aus einem schattigen Waldstick besteht. Neben

T i
~ Unser tufi ! tigkeits-Rating eln igkeil
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MECKLENBURGER
WALDLANDPUTE

Die Puten lehen auf einer grofen erngézaunten Weide, die 2ur

dem, was die Puten an Pflanzen und Insekten auf der Welde
und im Wald finden, fressen sie Biofutter, das zugefiittert.
wird. Es stammt zu etwa 307 aus Getreide vom eigenen Hof.
Die hohe Futterqualitat kann man spater am Fleisch der Tlere

sehen - es ist dunkler und saftiger als das sonst uhllche
i)

Etikett Mecklenburger Waldlandpute

HERKUNFT Urt oder Regmn I]eutschland | ERZEUEER Name des Produzenten

Mehr Nachhaltigkeit
als der gesetzliche Standard

Deutlich mehr Nachhaltigkeit
als der gesetzliche Standard

BETTER

Hochste
Nachhaltigkeitsstandards

Label tg Origine |
Ursprung

Produktbezeichnung
Produkt-Story
Herkunfts- IProduzen-
tenbild
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SCHWEIZER BIO FRUCHTE & GEMOSE

Es liegt noch Ruhe Gber dem Seeland,
Nacht verzichen sich vollstindig, die Sonne lisst sich blicken und die leicht erhéhte
Lage des Bio-Betriebs gibt einen weiten Blick Gber die ehemalige Moorlandschaft frel.

Kommunikation

Kommunikative Leitidee: Storybook

Das Storybook bildet als Idee die substanziellen Produkt-
geschichten ab, die in den Feldern Herkunft, Nachhaltigkeit
und Geschmacksprofil stattfinden. Sie bauen schnell eine
emotionale Nahe auf und unterstreichen den lebendigen
und authentischen Charakter der Marke. Erganzt werden
sie durch die ethische Qualitat und dem davon abgeleiteten
wirtschaftlichen Nutzen, der sich durch den Mehrwert der
Speisen ergibt.

Fotoshootings, Filme und Texte wurden unter der Regie von
Facing und griinekdpfe entwickelt, die die Produzenten vor
Ort bei ihrer Arbeit begleiten und deren Philosophie erlau-
tern.

Kommunikationsstrategie

Das kompetente Beratungskonzept der Marke ist als Allein-
stellungsmerkmal fester Bestandteil der Kommunikations-
strategie.

SCHWEIZER 810 FRUCHTE & GEMUSE | Transgourmet - Origina

R

PRODUXTE DI MARKE ORIGINE BLOG REZEPTE XONTAKT REGISTAIEREN & LOGIN QUSUCHE

1uR TooLsax

Kartoffeln o

Storytelling iiber die Microsites der Lander

Als zentrales Element der Kommunikation sind die Produkt-
Produzenten-Stories auf landerspezifischen Microsites ver-

figbar. Dort kénnen sich die Kunden ausgiebig informieren

und inspirieren lassen.

Digitales Beratungs-Tool

Zusatzlich wird das digitale Storybook zur Beratung von
Kunden genutzt und Bilder, Filme und Texte werden flr eine
Integration im Restaurant/auf der Speisekarte zur Verfligung
gestellt. Die Freude an der nachhaltigen Produktion und
Hingabe zum Ausgangsprodukt wird so bis zum Tischgast
getragen.

Storytelling am POS und in Inseraten

Die digitalen Stories sind auch inhaltliche Grundlage fur
Kommunikationsmassnahmen am PQOS, fiir Publikationen
und Inserate. Inserate und Kommunikationsmittel am POS
wurden in Zusammenarbeit mit der Agentur KSP gestaltet.
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Peter Goetschi ist einer der Bio-Produzenten aus dem Der saisongerechte Anbau, natirliche Helfer zur Erhaltung

Seeland — dem grossten Gemasegarten der Schweiz. der Bodenqualitét sowie die Leidenschaft der Bauern

Hier werden Frichte und Gemdase taglich frisch geerntet.  geben den Bio-Knospen Produkten ihre wirzige, saftige
und aromatische Frische.

&= PRODEGA
¥ GROWA
TRANSGOURMET

Origine Inserat
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M_ZURI OBERLAND

Einer der Pioniere fir die Zucht VonBio-Shilfakeé und-Krauterseitlingen in der Schwei
duziert im Ziircher Oberland Edelpilze nach strengen Bio-Richtlinien.
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Die Ruhezeit spielt eine wichtige Rolle bei der Produktion der Neuenburger Spezialitaiten
in der traditionellen Fleisch- und Feinkost-Metzgerei im Neuenburger Jura.

-
SCHWEIZER FREILANDEIER AUS DER REGION

Mit den Hithnern leben noch sieben Guiggel pro Herde. Sie legen zwar keine Eier,
fiirdern aber eine gesunde Sozialstruktur und bringen Ruhe in die Herde.

Der ursprungsgeschiitzte Walliser Raelette ist ein vollkommenes Naturprodukt.
Er wird aus Bio-Suisse zertifizierter Rohmilch hergestellt.

«Wenn ich als Klichenleiter die
Transgourmet Nachhaltigkeitseigenmarke
kaufe, dann bekomme ich ein Qualitats-
produkt mit einer authentischen Produkt-
geschichte, die ich meinen Gasten weiter-
erzahlen kann.

Jedes Produkt verfligt Giber einen verstand-
lichen und relevanten Nachhaltigkeitsmehr-
wert, den ich gewinnbringend an meine
Gaste kommuniziere.y»
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Transgourmet - Origine
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SCHWEIZER FREILANDEIER AUS DER REGION

Es ist ein ausgesprochen warmer Winternachmittag als wir auf dem Ludihof in Benken SG bei
der Familie Schuler eintreffen. Die Schulers haben im Friihling 2014 in einen grossen Lege-
hennenstall investiert. Sie halten seitdem zwei Hithner-Herden mit 3'000 braunen und 7‘000
weissen Hiihnern getrennt in zwei Volieren.

Wir werden von Franz Schuler Senior und seinem Sohn Franz herzlich in Empfang genommen

und begeben uns gleich gemeinsam in die riesige Voliere. Fiir uns tiberraschend, haben die Tiere
hier viel Platz. Es herrscht ein fréhliches Gegackere.

Mit den Hiihnern leben noch sieben Giggel pro Herde.

http:/lwww.transgourmet-origine.ch

http:/lwww.transgourmet-origine.fr

http:/lwww.transgourmet-ursprung.de
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Der einheitliche Reportage-Stil fur Fotografie und Film cha-
rakterisiert den Auftritt der Marke und schafft Identifikation
und Vertrauen. Uber die Produkt-Produzentengeschichten
hinaus, werden fest definierte Botschaften kommuniziert.
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Die Abbildung der Produzenten mit ihren Geschichten ver-
bindet die Produkte mit ihrer Herkunft und differenziert
die Nachhaltigkeitseigenmarke im Wettbewerb.



WIR UBER UNS/

Facing AG hat einen breiten Erfahrungsschatz mit Kunden unterschiedlicher Grdsse aus
diversen Branchen. Wir verstehen uns als Architekten von markenstrategischen und visuel-
len Konzepten, die Raum fiir einen starken Auftritt schaffen und langfristig anwendbar
sind. Ziel ist es, Ihre Marke, lhre Produkte und Dienstleistungen erlebbar und unverkennbar
zu machen. Wir setzen uns intensiv mit der Identitat, der Positionierung und insbesondere
mit den strategischen Zielen unserer Kunden auseinander. So schaffen wir es, ein solides
Fundament fir die Markenbildung und Markenpflege zu bieten.

BERATUNG FUR MARKEN/

Markenfihrung
Markenmanagement

Wir unterstiitzen Sie bei der Entwicklung und der Erarbeitung
einer eigenstandigen Markenpersénlichkeit. Wir begleiten
Sie bei der Fihrung lhrer Marke mit strategischer Beratung.
Ausgehend von fundierten Marktanalysen und basierend
auf Ihren Zielsetzungen entwickeln wir massgeschneiderte
Identitatsprofile und Positionierungen. Daraus folgt die
Komposition einer wirkungsvollen Markenarchitektur. Das
ist die Grundlage fir eine erfolgreiche Fiihrung lhrer Marke
sowie die daraus resultierende langfristige Steigerung des
Markenwertes.

Digitale Markenfiihrung

Die Digitalisierung und die technologischen Entwicklungen
bringen laufend neue Anforderungen mit sich, stéandig
kommen neue Tochpoints mit einer Marke hinzu. Wir unter-
stiitzen Unternehmen, die digitale Transformation mit ihren
Chancen und Kanalen und die daraus resultierende stei-
gende Komplexitat in der Markenfiihrung durch den Einsatz
modernster Technologien besser beherrschbar zu machen.

Naming

Wir entwickeln Markennamen, die einen wesentlichen
Beitrag zur Schaffung von Markenbekanntheit und
Markenpositionierung leisten. Der passende Markenname
unterstitzt die Bekanntheit und vermittelt gleichzeitig

das gewlinschte Markenimage.

BERATUNG FUR MARKEN/
KOMMUNIKATION/
DESIGN/facing*

KOMMUNIKATION/
Markenkommunikation

Die Positionierung, das Image und die Bekanntheit Ihrer
Marke wird durch Marketingkommunikation aufgebaut.
Mit Gberzeugenden Kommunikationskonzepten sorgen wir
dafur, dass Sie Ihre Marke im Markt rasch und wirksam eta-
blieren konnen. Effiziente und zielgerichtete Kommunikation
kann schon in kurzer Zeit fir eine hohe Markenloyalitat sor-
gen. Dabei ist die systematische Abstimmung des gesamten
Kommunikationsmixes fiir eine Marke von grésster Bedeu-
tung. Unser Ziel ist es, eine Ergédnzung und Verstarkung aller
Eindriicke zu erreichen, die von verschiedenen Kontaktmedien
- sei es Public Relations, Investor Relations, Werbung oder
Web - ausgeldst werden. Der Verbraucher soll die Méglich-
keit haben, Ihre Marke als harmonisches Ganzes wahrzu-
nehmen. Dadurch soll der Verbraucher zu einer positiven
Einstellung gegeniiber Ihrer Marke kommen.

DESIGN/

Markenentwicklung
Design Programme
Packaging
Informationsdesign
Editorial

Wir entwickeln und realisieren Designlésungen, die den
visuellen Auftritt von Unternehmen, Dienstleistungen,
Produkten bis hin zu Verpackungen pragen. Dabei streben
wir gut durchdachte und konsequent umgesetzte Lésungen
an, deren Ausstrahlungskraft Akzente setzt. Unsere Design-
l6sungen schaffen Wiedererkennbarkeit und bleiben auch
langfristig durch ihre starke Identitat unverwechselbar.

Facing AG
Forchstrasse 59
8032 Zurich
Schweiz

Telefon +41 44 380 61 23

www.facing.ch
info@facing.ch



